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  البيانــات الساسيــة لفــراد الســرة  1

21 - 1تابع جــدول رقــم   

عـــددعـــددعـــددعـــدد

  توزيــع أعــداد أفــراد الســر التى لديها هاتف محمول وتقييم رضا العميل عن الخدمات المقدمة فى شبكة المحمول المشترك بها  طبقــا للمحافظــات

  تقييم رضا العميل عن الخدمــــات المقدمـــة مـــن شبكـــة المحمـــول المشتــــرك بهــــا

 غيـــــــر راض تماماغيـــــــر راض راض نوعــا مـــاراض

عــــدد
الســـر

%

المحافظـــــات
ل أعــــــــــــرف

%عـــدد%%% %عـــدد

راض جـــــــــــدا

2010 / 6/ 30 الى 1/1/2010للفترة من   

تكلفـــــــــــــــــة الخدمــــــــــــة

 الفراد
 التى
 لديها 
 هاتف

 محمول

القاهرة 

جملة 2,288  3  1,430 

 2,288  1,430  3 حضر

ريف 0  0  0 

 1,908 

 1,908 

 0 

 4,587 

 4,587 

 0 ---

49.880

49.880

31.175

31.175

0.065

0.065

 14 

 14 

 0 

0.305

0.305

-

 69 

 69 

 0 

1.504

1.504

-

 783 

 783 

 0 

17.070

17.070

-

السكندرية

جملة 799  4  1,051 

 799  1,051  4 حضر

ريف 0  0  0 

 1,174 

 1,174 

 0 

 2,742 

 2,742 

 0 ---

29.139

29.139

38.330

38.330

0.146

0.146

 0 

 0 

 0 

0.000

0.000

-

 15 

 15 

 0 

0.547

0.547

-

 873 

 873 

 0 

31.838

31.838

-

بورسعيد

جملة 163  17  209 

 163  209  17 حضر

ريف 0  0  0 

 194 

 194 

 0 

 504 

 504 

 0 ---

32.341

32.341

41.468

41.468

3.373

3.373

 9 

 9 

 0 

1.786

1.786

-

 5 

 5 

 0 

0.992

0.992

-

 101 

 101 

 0 

20.040

20.040

-

السويس

جملة 254  2  181 

 254  181  2 حضر

ريف 0  0  0 

 205 

 205 

 0 

 525 

 525 

 0 ---

48.381

48.381

34.476

34.476

0.381

0.381

 0 

 0 

 0 

0.000

0.000

-

 38 

 38 

 0 

7.238

7.238

-

 50 

 50 

 0 

9.524

9.524

-

حلوان

جملة 384  18  559 

 318  346  15 حضر

ريف 213  3  66 

 480 

 347 

 133 

 1,211 

 881 

 330 20.00064.5450.909

31.709

36.095

46.160

39.274

1.486

1.703

 0 

 0 

 0 

0.000

0.000

-

 81 

 60 

 21 

6.689

6.810

6.364

 169 

 142 

 27 

13.955

16.118

8.182

أكتوبر 6ّ

جملة 428  11  878 

 158  211  9 حضر

ريف 667  2  270 

 700 

 184 

 516 

 1,666 

 481 

 1,185 22.78556.2870.169

25.690

32.848

52.701

43.867

0.660

1.871

 1 

 1 

 0 

0.060

0.208

0.000

 294 

 64 

 230 

17.647

13.306

19.409

 54 

 38 

 16 

3.241

7.900

1.350

 181 
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  البيانــات الساسيــة لفــراد الســرة  1

21 - 1تابع جــدول رقــم   

عـــددعـــددعـــددعـــدد

  توزيــع أعــداد أفــراد الســر التى لديها هاتف محمول وتقييم رضا العميل عن الخدمات المقدمة فى شبكة المحمول المشترك بها  طبقــا للمحافظــات

  تقييم رضا العميل عن الخدمــــات المقدمـــة مـــن شبكـــة المحمـــول المشتــــرك بهــــا

 غيـــــــر راض تماماغيـــــــر راض راض نوعــا مـــاراض

عــــدد
الســـر

%

المحافظـــــات
ل أعــــــــــــرف

%عـــدد%%% %عـــدد

راض جـــــــــــدا

2010 / 6/ 30 الى 1/1/2010للفترة من   

تكلفـــــــــــــــــة الخدمــــــــــــة

 الفراد
 التى
 لديها 
 هاتف

 محمول

دمياط

جملة 200  3  342 

 97  135  0 حضر

ريف 207  3  103 

 331 

 132 

 199 

 664 

 290 

 374 27.54055.3480.802

30.120

33.448

51.506

46.552

0.452

0.000

 0 

 0 

 0 

0.000

0.000

0.000

 48 

 1 

 47 

7.229

0.345

12.567

 71 

 57 

 14 

10.693

3.743

 1,633  1,069 

 398 حضر

 726  1,235 

 1,519 

 1,095 

 887 

33.3330.597

38.67044.8700.225 0 

0.065

0.092

 16 

0.750

0.321

 128 

10.538

8.953

 1,933  837 

 348 حضر

 539  1,585 

 1,456 

 1,120 

 743 

22.2820.579

40.10846.8370.135 0 

1.012

1.323

 1 

0.791

0.992

 95 

10.120

9.301

 1,584  888 

 497 حضر

 432  1,087 

 1,213 

 664 

 1,229 

24.9712.659

37.10340.4393.743 3 

0.372

0.462

 185 

10.071

6.532

 42 

2.906

2.543

 1,131  323 

 210 حضر

 220  921 

 728 

 557 

 357 

17.3910.791

28.85258.8240.280 6 

4.192

4.901

 26 

3.021

1.818

 11 

2.466

2.292

 1,627  851 

 338 حضر

 625  1,289 

 1,153 

 799 

 777 

29.5511.891

29.08643.5014.633 1 

0.484

0.615

 25 

1.625

1.040

 151 

9.578

5.957
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  البيانــات الساسيــة لفــراد الســرة  1

21 - 1تابع جــدول رقــم   

عـــددعـــددعـــددعـــدد

  توزيــع أعــداد أفــراد الســر التى لديها هاتف محمول وتقييم رضا العميل عن الخدمات المقدمة فى شبكة المحمول المشترك بها  طبقــا للمحافظــات

  تقييم رضا العميل عن الخدمــــات المقدمـــة مـــن شبكـــة المحمـــول المشتــــرك بهــــا

 غيـــــــر راض تماماغيـــــــر راض راض نوعــا مـــاراض

عــــدد
الســـر

%

المحافظـــــات
ل أعــــــــــــرف

%عـــدد%%% %عـــدد

راض جـــــــــــدا

2010 / 6/ 30 الى 1/1/2010للفترة من   

تكلفـــــــــــــــــة الخدمــــــــــــة

 الفراد
 التى
 لديها 
 هاتف

 محمول

المنوفية

جملة 531  33  1,108 

 106  176  17 حضر

ريف 932  16  425 

 877 

 166 

 711 

 1,905 

 353 

 1,552 27.38460.0521.031

27.874

30.028

58.163

49.858

1.732

4.816

 23 

 3 

 20 

1.207

0.850

1.289

 21 

 5 

 16 

1.102

1.416

1.031

 189 

 46 

 143 

9.921

13.031

9.214

البحيرة

جملة 371  9  1,670 

 65  278  2 حضر

ريف 1,392  7  306 

 1,325 

 262 

 1,063 

 2,609 

 539 

 2,070 14.78367.2460.338

14.220

12.059

64.009

51.577

0.345

0.371

 2 

 2 

 0 

0.077

0.371

0.000

 43 

 6 

 37 

1.648

1.113

1.787

 514 

 186 

 328 

19.701

34.508

15.845

السماعيلية

جملة 201  10  251 

 123  104  4 حضر

ريف 147  6  78 

 277 

 133 

 144 

 684 

 343 

 341 22.87443.1091.760

29.386

35.860

36.696

30.321

1.462

1.166

 1 

 1 

 0 

0.146

0.292

0.000

 48 

 15 

 33 

7.018

4.373

9.677

 173 

 96 

 77 

25.292

27.988

22.581

الجيزة

جملة 740  15  777 

 713  742  13 حضر

ريف 35  2  27 

 830 

 772 

 58 

 2,026 

 1,903 

21.9511.626

37.46738.9910.683 13 

0.740

1.626

 10 

0.543

0.813

 412 

23.100

45.528

 802  373 

 192 حضر

 252  610 

 589 

 443 

 372 

27.2731.190

32.52751.6130.806 0 

0.000

0.000

 1 

0.309

0.325

 55 

7.948

5.195

 1,027  253 

 126 حضر

 212  901 

 666 

 520 

 333 

12.8560.000

12.31237.8380.300 0 

0.000

0.000

 3 

1.413

1.516

 162 

33.956

30.988
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  البيانــات الساسيــة لفــراد الســرة  1

21 - 1تابع جــدول رقــم   

عـــددعـــددعـــددعـــدد

  توزيــع أعــداد أفــراد الســر التى لديها هاتف محمول وتقييم رضا العميل عن الخدمات المقدمة فى شبكة المحمول المشترك بها  طبقــا للمحافظــات

  تقييم رضا العميل عن الخدمــــات المقدمـــة مـــن شبكـــة المحمـــول المشتــــرك بهــــا

 غيـــــــر راض تماماغيـــــــر راض راض نوعــا مـــاراض

عــــدد
الســـر

%

المحافظـــــات
ل أعــــــــــــرف

%عـــدد%%% %عـــدد

راض جـــــــــــدا

2010 / 6/ 30 الى 1/1/2010للفترة من   

تكلفـــــــــــــــــة الخدمــــــــــــة

 الفراد
 التى
 لديها 
 هاتف

 محمول

المنيا

جملة 373  98  1,661 

 146  324  12 حضر

ريف 1,337  86  227 

 1,093 

 220 

 873 

 2,423 

 537 

 1,886 12.03670.8914.560

15.394

27.188

68.551

60.335

4.045

2.235

 2 

 0 

 2 

0.083

0.000

0.106

 2 

 0 

 2 

0.083

0.000

0.106

 287 

 55 

 232 

11.845

10.242

12.301

أسيوط

جملة 574  18  1,216 

 255  245  2 حضر

ريف 971  16  319 

 873 

 226 

 647 

 1,859 

 519 

 1,340 23.80672.4631.194

30.877

49.133

65.412

47.206

0.968

0.385

 0 

 0 

 0 

0.000

0.000

0.000

 19 

 3 

 16 

1.022

0.578

1.194

 32 

 14 

 18 

1.721

2.697

1.343

سوهاج

جملة 600  68  1,689 

 151  313  10 حضر

ريف 1,376  58  449 

 985 

 215 

 770 

 2,555 

 549 

 2,006 22.38368.5942.891

23.483

27.505

66.106

57.013

2.661

1.821

 4 

 1 

 3 

0.157

0.182

0.150

 82 

 26 

 56 

3.209

4.736

2.792

 112 

 48 

 64 

4.384

8.743

3.190

قنا

جملة 580  12  1,128 

 147  221  2 حضر

ريف 907  10  433 

 769 

 164 

 605 

 1,854 

 398 

 1,456 29.73962.2940.687

31.284

36.935

60.841

55.528

0.647

0.503

 7 

 0 

 7 

0.378

0.000

0.481

 50 

 2 

 48 

2.697

0.503

3.297

 77 

 26 

 51 

4.153

6.533

3.503

أسوان

جملة 277  2  438 

 139  166  0 حضر

ريف 272  2  138 

 316 

 133 

 183 

 785 

 351 

 434 31.79762.6730.461

35.287

39.601

55.796

47.293

0.255

0.000

 0 

 0 

 0 

0.000

0.000

0.000

 4 

 1 

 3 

0.510

0.285

0.691

 64 

 45 

 19 

8.153

12.821

4.378

القصــــر

جملة 112  1  151 

 59  78  1 حضر

ريف 73  0  53 

 134 

 66 

 68 

 315 

 166 

 149 35.57048.9930.000

35.556

35.542

47.937

46.988

0.317

0.602

 0 

 0 

 0 

0.000

0.000

0.000

 0 

 0 

 0 

0.000

0.000

0.000

 51 

 28 

 23 

16.190

16.867

15.436

 184 
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  البيانــات الساسيــة لفــراد الســرة  1

21 - 1تابع جــدول رقــم   

عـــددعـــددعـــددعـــدد

  توزيــع أعــداد أفــراد الســر التى لديها هاتف محمول وتقييم رضا العميل عن الخدمات المقدمة فى شبكة المحمول المشترك بها  طبقــا للمحافظــات

  تقييم رضا العميل عن الخدمــــات المقدمـــة مـــن شبكـــة المحمـــول المشتــــرك بهــــا

 غيـــــــر راض تماماغيـــــــر راض راض نوعــا مـــاراض

عــــدد
الســـر

%

المحافظـــــات
ل أعــــــــــــرف

%عـــدد%%% %عـــدد

راض جـــــــــــدا

2010 / 6/ 30 الى 1/1/2010للفترة من   

تكلفـــــــــــــــــة الخدمــــــــــــة

 الفراد
 التى
 لديها 
 هاتف

 محمول

البحر الحمر

جملة 79  0  64 

 79  64  0 حضر

ريف 0  0  0 

 62 

 62 

 0 

 147 

 147 

 0 ---

53.741

53.741

43.537

43.537

0.000

0.000

 0 

 0 

 0 

0.000

0.000

-

 0 

 0 

 0 

0.000

0.000

-

 4 

 4 

 0 

2.721

2.721

-

الوادى الجديد

جملة 12  0  57 

 1  17  0 حضر

ريف 40  0  11 

 64 

 34 

 30 

 145 

 64 

 81 13.58049.3830.000

8.276

1.563

39.310

26.563

0.000

0.000

 0 

 0 

 0 

0.000

0.000

0.000

 0 

 0 

 0 

0.000

0.000

0.000

 76 

 46 

 30 

52.414

71.875

37.037

مطروح

جملة 11  2  69 

 10  54  2 حضر

ريف 15  0  1 

 65 

 50 

 15 

 162 

 119 

 43 2.32634.8840.000

6.790

8.403

42.593

45.378

1.235

1.681

 0 

 0 

 0 

0.000

0.000

0.000

 35 

 8 

 27 

21.605

6.723

62.791

 45 

 45 

 0 

27.778

37.815

0.000

شمال سيناء

جملة 52  26  82 

 42  37  17 حضر

ريف 45  9  10 

 82 

 48 

 34 

 211 

 127 

 84 11.90553.57110.714

24.645

33.071

38.863

29.134

12.322

13.386

 0 

 0 

 0 

0.000

0.000

0.000

 41 

 21 

 20 

19.431

16.535

23.810

 10 

 10 

 0 

4.739

7.874

0.000

جنوب سيناء

جملة 30  0  9 

 10  4  0 حضر

ريف 5  0  20 

 29 

 16 

 13 

 85 

 46 

 39 51.28212.821-

35.294

21.739

10.588

8.696

0.000

0.000

 0 

 0 

 0 

0.000

0.000

-

 1 

 1 

 0 

1.176

2.174

-

 45 

 31 

 14 

52.941

67.391

35.897

جملة 576  24,757  13,653 

حضر 7,711  8,495  222 

ريف 5,942  16,262  354 

 20,097 

 8,837 

 11,260 

 46,642 

 20,869 

 25,773 

29.272

36.950

23.055

53.079

40.706

63.097

1.235

1.064

1.374

إجمالى المحافظات

 205 

 54 

 151 

0.440

0.259

0.586

 1,381 

 607 

 774 

2.961

2.909

3.003

 6,070 

 3,780 

 2,290 

13.014

18.113

8.885

 185 


